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99% de los objetivos
para 2009 cumplidos

2 93,75% | De l i L
1.015 horas de formacion | orpectaivas as intormaciny
asesoramiento se han cumplido bien

impartidas al_ personal o muy bien (encuesta presencial)

87,82% De los usuarios tiene una buena o
muy buena imagen de la Camara de
Comercio de Cantabria (encuesta
presencial)

97,50% | De usuarios satisfechos con la
atencion del personal (encuesta
presencial)

80,78% De los usuarios camerales cuyas
expectativas de informacion y
asesoramiento se han cumplido bien
o muy bien (encuesta por correo
electronico)

86,83% De los usuarios tiene una buena o
muy buena imagen de la Camara de
Comercio de Cantabria (encuesta
por correo electrénico)

93,26% | De usuarios satisfechos con la
atencion del personal (encuesta por
ﬂ correo electrénico)
2 | Reclamaciones de usuarios

93 260@ de usuarlos SatISfEChOS 1.015 | Horas de formacion impartidas al
con la atencion del personal personal
(encuesta por correo electrdnico)

270% | Aumento de las horas de formacion
recibidas por la plantilla cameral

-29,3% Reduccion de consumo de unidades
de papel

99% | Cumplimiento de los objetivos para
2009
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