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Informatica y Comunicaciones

Crecimientos del 18% en visitas y del 12% en archivos descargados es el balance del trafico en la web corporativa
www.camaracantabria.com durante 2009. Por otro lado, se reanudé el programa Maspyme Cantabria, enfocado
a facilitar a las pequefias y medianas empresas el acceso al mundo de Internet, al que se incorporaron 30
empresas. Otras nueve compaiiias cantabras recibieron la certificacién 1SO 27001, que garantiza un buen uso
de sus sistemas de gestion de la seguridad de la informacién (SGSI), tras participar en el proyecto "Impulso a
la implantacion y certificacion de Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) en la pyme",

puesto en marcha por el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (Inteco) y la propia Camara.



Informatica hicaciones

Jornadas organizadas
IM_

Planteamiento de la empresa tradicional en Internet 26 mayo Camara de Cantabria Camerpyme

Asistencia a conferencias, jornadas, reuniones y cursos de formacion

Active Directory Domain Services 2-9marzo Santander Formacion de 20 horas lectivas
Camerpyme 19 marzo Santander Analizar la evolucion del proyecto y abordar nuevas acciones conjuntas
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion 28 abril - 8 junio Santander (semipresencial) Formacion

Camerpyme protagonizé una jornada en la Camara en la que se abordd el presente y el futuro del proyecto.
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Proyectos o programas desarrollados en solitario o en colaboracion

* Proyecto: IMPULSO A LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI) EN LA PYME

e Empresas participantes: Nueve

¢ Entidades colaboradoras: Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién
(Inteco) y Consejo Superior de Camaras.

¢ Breve descripcion: proyecto destinado a fomentar y promover tanto la implantacion
como la certificacion de Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) en
la pyme espafiola. Esté orientado a la consecucion de tres objetivos principales: concienciacion
y sensibilizacion de las pymes en los Sistemas de Gestién de la Seguridad de la Informacién;
implantacion de un SGSI y certificacion del sistema segtn la normativa 1SO 27001; y
aumentar la productividad y competitividad de las empresas beneficiarias del programa.
e Situacion actual: Nueve empresas comenzaron en noviembre de 2008 el proceso
de consultoria y auditoria en la norma de seguridad de la informacién 1SO 27001. Todas

ellas obtuvieron la certificacion en 2009. Las empresas que han acreditado una labor
eficaz y segura en materia de gestion de datos con el certificado ISO 27001 son las
consultoras de nuevas tecnologias CRV Consultoria & Servicios, Softec Internet y Asesores
de Tecnologias y Servicios (Atys); la ingenieria Veringer; la empresa de peritaje Gateype;
la recaudadora de impuestos Teodoro Zurita; las consultoras Servicios de Consultoria
de Cantabria (Sercocan) y Pertruisa; y la Real Sociedad de Tenis de La Magdalena. Las
nueve empresas certificadas recibieron el 13 de octubre la certificacion 1SO 27001, que
garantiza un buen uso de sus sistemas de gestion de la seguridad de la informacion
(SGSI), en un acto que tuvo lugar en la Camara de Comercio de Cantabria. En el acto
estuvieron presentes el presidente y el secretario general de la Cdmara, Modesto Pifieiro
y Antonio Mazarrasa, respectivamente, asi como representantes de las empresas
certificadas, de las consultoras Start Up y Sistemas Normativos, y de las compaiiias
certificadoras Aenor y Lloyd's Register Quality Assurances Ltd.
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Nueve empresas que gestionan la informacion de manera segura recibieron su certificado ISO 27001 en la Camara.
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Otras actuaciones y servicios

PROGRAMA MASPYME 2009

La Camara de Comercio de Cantabria continué ayudando en 2009 a las pymes para
tener presencia en Internet y comercializar sus productos en la red a través del programa
Maspyme, que ofrece la creacion de una pagina web y la prestacion de una serie de
servicios complementarios, como registro de dominio o mantenimiento y soporte técnico.

El programa Maspyme Cantabria esta dirigido a empresarios autdnomos y micropymes
que cuenten con menos de 50 empleados y una facturacion inferior a 50 millones de
euros. El coste final para la empresa del paquete de servicios que componen una solucion
integral de presencia en Internet es de 595 euros + IVA, una vez aplicada la ayuda del
60%, por lo que las empresas adscritas al programa se ahorran unos 894 euros sobre
el precio habitual de este servicio en el mercado.

Con este programa la Camara de Comercio de Cantabria pretende no sdlo ofrecer la
ayuda econdémica que supone para las empresas adherirse al programa, sino que ademas
pone a disposicion de cada una de las empresas adheridas un técnico (Gestor Maspyme)
que acompanara a los empresarios hasta que vean hecho realidad su proyecto de vender
sus productos y servicios a través de Internet. Y es que la naturaleza del programa
Maspyme es guiar y asesorar a las empresas y a los auténomos hasta el momento en
que su hegocio consigue tener presencia en la red.

Camaras Eamerpyme Maspyme
Inici | Progeama Maspyme. | Progrma Ms keting | Renovaciones | Contacto

"Programa Maspyme Profesional
Plus"
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Empresas adscritas al programa en 2009 30

Empresas con web activa o en desarrollo 110

*Datos acumulados desde el inicio del programa en abril de 2006 a 31 de diciembre de 2009.

El 26 de mayo se celebré en la Camara de Cantabria la jornada “Planteamiento de la
empresa tradicional en Internet”, en la que participaron expertos del mundo on line que

la red. El director de Relaciones Institucionales de Camerpyme, Salvador Suarez, citd
el Programa Maspyme como una de las herramientas que la pyme puede utilizar para

mostraron de manera practica cdmo tener presencia y posicionarse adecuadamente en iniciar su aventura en la red.
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WWW.CAMARACANTABRIA.COM

En 2009, el niimero de visitas/sesiones registradas en www.camaracantabria.com aumento un 18,76% respecto a 2008, parametro que mejor refleja el volumen de usuarios de un sitio web.

También la descarga de archivos aumenté en un 12,07% respecto al afio anterior.

NUMERO DE SESIONES AL ANO (2005-2009)
www.camaracantabria.com
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Resumen estadistico*

Visitas/sesiones 393.033
Paginas vistas 1.256.147
Visitas por dia (promedio) 1.076
Paginas vistas por dia (promedio) 3.441
Paginas vistas por visita (promedio) 3,19
Descargas de archivos y documentos 198.939

Paginas vistas por visita

N° DE PAGINAS N° DE VISITAS

1 paginas 242.704
2 paginas 63.274
3 paginas 24.278
4 paginas 17.322
5 paginas 9.819
20 6 mas paginas 6.033

* Nota: El elevado numero de sesiones de una sola pagina puede deberse a un mayor conocimiento del web que implica accesos més localizados.

Duracion de las visitas

DURACION DE LA VISITA N° DE VISITAS

0-10 seg 288.087
11-30 seg 18.910
31-60 seg 14.246
1-3 min 22.026
3-10 min 20.665
10-30 min 19.954
158 * Nota: Cualquier descarga de un fichero (pdf, doc) por alguien que llegue a la web desde un buscador, desde un link en un correo electronico

o, desde un enlace externo tendra una duracion de entre 0-10 sequndos, lo que explicaria el nimero de sesiones correspondientes a este segmento.
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Debido al cambio de servidor de Internet (web, correo, dns...), en 2009 no han podido registrarse y analizarse las estadisticas con la misma profundidad. El nuevo servidor entro
en funcionamiento el 1 de mayo y proveera de mas recursos (espacio en discos, ancho de banda, transferencia), mas seguridad y mayor capacidad de despliegue de aplicaciones.

CAMERFIRMA

La Camara de Comercio emite certificados digitales para que las empresas de Cantabria
puedan adentrarse en las oportunidades de la sociedad de la informacion con total
confianza y seguridad.

Los certificados que se emiten son:

e Certificado de pertenencia a empresa: permite que su titular se identifique como
trabajador perteneciente a una empresa.

e Certificado de persona juridica: identifica a una entidad con personalidad juridica.

e Certificado de factura electronica: puede ser instalado en servidor o puede ser utilizado

(]
por la persona dedicada a realizar la facturacion electronica en nombre de la empresa C amerflrma

con total seguridad.
e Certificado de representante: permite que su titular actlie en nombre de la empresa Certificado Digital
a la que pertenece.

El balance de certificados emitidos es el siguiente:

-] 2007 2008 I

Certificados de persona juridica 13 37 25
Certificados de persona fisica 59 103 60
Certificados de representante 1 6 3
Certificados de factura electrénica 1 2 1
Total 74 148 89
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MANTENIMIENTO INTERNO E INTRANET CORPORATIVA

Ademas, esta area gestiona toda la infraestructura informatica de la Camara y de la
Ventanilla Unica Empresarial, y desarrolla las tareas propias de esta actividad: antivirus,
control de firewalls, copias de seguridad, instalacion y mantenimiento de equipos,
desarrollo de aplicaciones web, mantenimiento de la red, equipamiento de jornadas,
centro servidor, asesoramiento informatico, disefio y control de bases de datos, etcétera.

En 2009, se desarrollaron las siguientes aplicaciones para la Intranet corporativa y para

otras areas camerales:

Plataforma de Formacion Online
http://formacion.camaracantabria.com

GIO (Gestion de Inscripciones Online)

GESINC (Gestion de Incidencias)

Implantacion de la oficina de Santander Centro Abierto

Aula informatizada

: - e
En 2009 se inaugurd el Aula de Informatica de la Camara.

Plataforma de formacion online que complementa a la formacion impartida en la Camara. Tiene un doble objetivo: poder impartir desde
ella cursos con las caracteristicas de la formacion online (temario, examenes, foro, consultas...) y servir de apoyo a la formacion presencial,
ya que hace de repositorio de toda la documentacion. Con este segundo objetivo se reduce en varias decenas de miles de impresiones
la documentacion que se entrega a los alumnos por cada curso que se realiza. Cada vez que un alumno se inscribe a un curso, recibe
por correo electronico un usuario y una clave que le permiten acceder a la plataforma y consultar toda la documentacion de todas las
acciones formativas de la Camara en las que esta apuntado

Aplicacion destinada a la gestion de la formacion relacionada con el ciclo de vida de una inscripcion de un alumno. La aplicacion estara
integrada con otras aplicaciones ya en explotacion (web, backoffice web, aula virtual) y con futuras aplicaciones (control de acceso
cameral, facturacion electrénica, pasarela de pago...)

Aplicacion para la gestion de todas las incidencias, consultas, dudas, solicitudes que se plantean. al Area de Informética y Comunicaciones.
Se prevé que se gestionen unos 1.500 tickets al afio. La herramienta permite una coordinacion del area buscando una mas rapida
resolucion, asi como crear una base de conocimientos con patrones de errores e incidencias comunes

El Area de Informatica y Comunicaciones ha desarrollado el montaje de la oficina destinada a Santander Centro Abierto, consistente
en dos puestos informaticos, impresion multifuncion, red local, conexion a internet, telefonia fija y movil

Montaje y configuracion de un aula informatizada con 20 puestos, ubicada en la planta 5 de la sede cameral



