Otras actuaciones
Indicadores de calidad
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LA CAMARA DE COMERCIO DE CANTABRIA TIENE COMO FINALIDAD PRINCIPAL LA
REPRESENTACION, PROMOCION Y DEFENSA DE LOS INTERESES GENERALES DEL
COMERCIO, LA INDUSTRIA'Y LA NAVEGACION; LA PRESTACION DE SERVICIOS A LAS
EMPRESAS; ASi COMO LA CONSOLIDACION DEL TEJIDO ECONOMICO DE LA REGION.

EL FUTURD | ,
DE LA ENERGIA |3

6 procedimientos
ante el Tribunal
de Arbitraje
Comercial

de la Cdmara

En el marco de las jornadas "El
futuro de la energia”, el presi-
dente del Consejo Superior de
Camaras de Comercio de Es-
pafia (CSC), Javier Gomez-
Navarro, intervino en una cena-
coloquio ante mas de 150 per-
sonas, entre empresarios, presi-
dentes y directivos de Camaras,
ponentes de las jornadas y au-
toridades.

La Camara de Cantabria se sumé a las
numerosas entidades que apoyaron
formalmente la candidatura de Santan-
der para ser Capital Europea de la
Cultura en 2016. El Pleno cameral apro-
b6 por unanimidad esta decision en
una sesion celebrada el 27 de octubre.



El presidente de la Camara

Modesto Pifieiro, formo parté 8 . 9 1 6 CO n S U Ita S

de la delegacion de 790 empre- .
sas europeas de los 27 paises ate N d | d as
miembros que alzaron su voz

en el Parlamento Europeo el 14

de octubre para pedir a la

Union Europea (UE) un entorno

mas favorable para la actividad

empresarial, en un acto organi-
zado por Eurocamaras.
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8.916 Consultas atendidas
‘ 20% Aumento en el nimero de consultas atendidas
14 Convenios de colaboracion firmados

Se concedio la Medalla de Oro, maxima distincion de
3.026 Certificaciones emitidas la institucion cameral, a la empresa Solvay Quimica
con motivo del centenario de su implantacion en

122 Listados de empresas solcitados Torrelavega y en reconocimiento a su importante
6 Procedimientos ante el Tribunal de Arbitraje contribucion al desarrollo econdmico, social y empre-
Comercial e la Camara sarial de la comarca del Besaya y de Cantabria.
76 Usos externos de aulas y salas

LA CAMARA DE COMERCIO DE CANTABRIA ESTA CERTIFICADA SEGUN LAS NORMAS
1SO 9001:2000 E I1SO 14001:2004

270 horas de
formacién impartidas
al personal

94,94% de los
usuarios
camerales vieron
cumplidas bien o
muy bien sus
expectativas de
informacion y
98,55% De usuarios satisfechos con la atencion del personal asesoramiento

94,94% De los usuarios camerales cuyas expectativas de informacion
y asesoramiento se han cumplido bien o muy bien

1 Reclamaciones de usuarios

270 Horas de formacion impartidas al personal

11% Reduccion de residuos de tonner y cartuchos

32% De los usuarios de la Camara acuden a ella por
recomendacion de otros usuario

90,4% De los usuarios tiene una buena o muy buena imagen de
la Camara

90% Cumplimiento de los objetivos para 2008

98,55% de usuarios satisfechos
con la atencién del personal

Memoria de actividades 2008

Memoria completa en el CD



