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Deposito Leg

CON EL FIN DE PROMOVER LA MODERNIZACION DE LAS ESTRUCTURAS COMERCIALES
Y EL DESARROLLO DEL SECTOR, LA CAMARA INFORMA, ASESORA Y AYUDA EN LOS
AMBITOS CLAVE DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, COMO LA ATENCION AL
PUBLICO O LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO.

50 establecimientos
comerciales participantes
en IOS programas Renovacion del Concurso de

Escaparates de Santander,

“Cliente misterioso” que en su 312 edicion incluy6

como novedades la preselec-
Definir el decalogo de calidad de cada comercio  ¢ign de 25 comercios finalis-
es el principal objetivo de las dos ediciones del tas para los seis principales
programa “Ciente misterioso” en 2008, que premios; la creacion de nue-
buscan, ademas, poner al alcance de cada empre- T .
sario un moderno método de evaluacion, objetivo vas_ Fategonés’ y la Incorpo-
y fiable, del trato recibido por la clientela brindando raC|c_)n_ de varios Sqrteos para
un plan de incentivos para sus empleados. participantes y asistentes a

la entrega de premios.
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“Plan de marketing para los -
pequefios comercios” se diri- 2 7 3 CO m e rC I OS

ge a todos los empresarios

del sector comercial que quie- i n S C r i t O S e n e I

ran relanzar su oferta comer-

cial estableciendo un Plan de 3 1 © C O n C u rSO

Marketing que permita apro-

vechar las oportunida_des de d e E Sca p a ra te S

su fondo de comercio para
ser mas competitivos y poder d S 't d
liderar la evolucién de los e a n a n e r
cambios que se van a produ-
cir en los habitos de compra
y consumo en Cantabria. TV !.imcn;.

l\J L ‘6.

162 alumnos

en la formacion
impartida dentro
del Plan de Apoyo
al Comercio 2008
realizado en
colaboracién con
Ayuntamiento

de Santander

50 Establecimientos comerciales participantes en los programas " Cliente misterioso”

16 Establecimientos comerciales participantes en el programa “Plan de marketing
para los pequefios comercios”

273 Comercios inscritos en el 31° Concurso de Escaparates de Santander

162 Inscritos en la formacion impartida dentro del Plan de Apoyo al Comercio 2008
realizado en colaboracion con Ayuntamiento de Santander

98 Horas de formacion impartidas dentro del Plan de Apoyo al Comercio 2008
realizado en colaboracion con Ayuntamiento de Santander

96% De los alumnos valoraron bien o muy bien la formacion para el comercio

75.000 Visitantes en la IV Feria de Stocks de Santander

126 Comercios participantes en la IV Feria de Stocks de Santander
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