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Comité Ejecutivo

Pleno Corporativo

Comisiones

Representacion institucional en otros organismos
Participacion de la Camara en otras sociedades
Instituciones tuteladas
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Actividades corporativas

Comercio Exterior

Comercio Interior y Turismo
Estudios y Documentacion
Formacion y Creacion de Empresas
Industria, Innovacion y Medio Ambiente
Gestor de Calidad y Medio Ambiente
Comunicacion

Imagen Corporativa y Protocolo
Informatica y Comunicaciones
Asesoria Juridica y Arbitraje
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Consituye para mi una satisfac-
cion poder asomarme de nuevo
a las paginas de esta Memoria
con la que la Cdmara de Comer-
cio da respuesta a su compromi-
so de presentar las principales
actuaciones impulsadas en 2007
en apoyo de la empresay la eco-
nomia de Cantabria. Un afo en
el que hemos seguido trabajado
para tener un contacto mas di-
recto con los empresarios, am-
pliando y mejorando el abanico
de servicios que ponemos a su
disposicién con una atencion ca-
da vez mas especializada y de
calidad.

La politica adoptada por la Cama-
ra es trabajar con un Sistema
Integrado de Gestién de Calidad
y Ambiental, que asegure que
las prestaciones que se ofrecen
satisfacen las expectativas del
empresario. En 2007 volvié a
crecer considerablemente el
numero de consultas y las en-
cuestas reflejan la satisfaccion
de los usuarios: un 92,92% de
los encuestados senala que el

personal le atendié bien o muy

Modesto Pineiro Garcia-Lago
Presidente de la Camara de Comercio de Cantabria

bien y que sus expectativas de
informacion y /o asesoramiento

se cumplieron en un 93,52%.

16 pafses distintos visitados en
acciones de promocion, cuatro
de ellos por primera vez (en los
emergentes mercados balcanico
y asiatico) y més de 600 contac-
tos entre empresas cantabras y
companias de los paises visita-
dos fueron el resultado de la
actividad desarrollada en comer-
cio exterior. A ello se suma el
trabajo invertido en garantizar el
éxito de la jornada “Aprendiendo
a exportar’ organizada por el lcex
en febrero con la activa colabo-
racion de la Cadmara, y cuya rele-
vancia quedd patente por la pre-
sencia de S.A.R. El Principe de
Asturias y la masiva participacion

empresarial.

En comercio minorista, el ya
tradicional Concurso de Escapa-
rates de Santander, que alcanzé
su 307 edicion, logré un nuevo
récord de participacion, con 325
comercios inscritos. Como nove-

dad, este ano incluyd un premio
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especial a la calle con mayor
numero o mejor decoracion de
escaparates. Ademas, la Cdmara
se incorporé a la Fundacion Co-
mercio Cantabria, impulsada por
el Gobierno regional, cuya prime-
ra accion fue el lanzamiento de
una tarjeta de fidelizacion para
comprar en todos los comercios
adheridos al programa con la pre-
tension de mejorar la competiti-
vidad de los pequenos y media-
nos establecimientos

comerciales de Cantabiria.

En el 4rea de estudios se sus-
pendio la publicacion de Estadis-
tica Econdmica de Cantabria. El
numero 73, correspondiente al
cuarto trimestre de 2006, fue el
ultimo editado. Durante 18 afos
y con periodicidad trimestral, ha
ofrecido a sus lectores y suscrip-
tores toda la informacion estadis-
tica de trascendencia econémica
de Cantabria. En ese periodo ha
sido la Unica publicacion de este
caracter en Cantabria, por lo que
su utilidad para el andlisis de la
coyuntura econdmica regional ha
sido inestimable.



www.camaracantabria.com se
afianzé como canal de comuni-
cacion con las empresas can-
tabras a través del suministro de
servicios digitales de calidad,
accesibles y de facil utilizacion:
las descargas de archivos y do-
cumentos crecieron un 43,18%
y las sesiones un 15,19%. En
2007 el protagonismo ha sido
también para Camerfirma, cuyos
certificados digitales fueron re-
conocidos por el Gobierno de
Cantabria, comprometiéndose a
admitirlos para su utilizacion co-
mo firma electroénica en las rela-
ciones por medios electrénicos,
informéticos y teleméticos con
las consejerias y organismos del
Gobierno de la region.

Lider en formaciéon empresarial
y continua, la Camara tiene ade-
mas un papel relevante en el
desarrollo de la Formacion en
Centros de Trabajo (FCT) y ges-
tiona asimismo acciones comple-
mentarias en el campo formativo-
laboral, como el Servicio de Inte-
gracion Activa en la Pyme -con
36 contrataciones en 2007- o el
Servicio Cameral de Orientacion
Profesional -donde aumentd un
70% el niumero de contratos-. El
proyecto LaborESO fue uno de
los diez programas selecciona-
dos para participar en la Feria de
Productos Camerales, paralela a
la Asamblea General de Camaras
celebrada en febrero en Madrid,
que se organizoé con el propdsito

de mostrar iniciativas novedosas

e innovadoras desarrolladas por
la red cameral que sirviesen de
modelo futuro a la hora de di-
sefar nUevos servicios a empre-
sas. El Rey Don Juan Carlos,
quien presidio la inauguracion de
la Asamblea General de Cdma-
ras, se acerco hasta el stand de
LaborESO durante su visita a los
expositores de la feria de produc-

tos camerales.

La Ventanilla Unica Empresa-
rial (VUE) es ya una herramienta
plenamente consolidada como
alternativa eficaz para facilitar la
creacion y puesta en marcha de
nuevas empresas. En 2007 la
VUE alcanzo la cifra simbdlica de
un millar de empresas tramita-
das, hecho que se celebré con
un acto conmemorativo en la
sede de la Cémara, donde esta
ubicada.

En medio ambiente, los esfuer-
z0s se han orientado principal-
mente a la puesta en marcha de
una Unidad de Vigilancia Tecno-
|6gica, especializada en activida-
des de innovaciéon y medio am-
biente. Pionera en Cantabria y
una de las primeras de Espana,
tendrd como finalidad detectar
y dar a conocer el estado de la
técnica, la evolucion vy las princi-
pales novedades y avances, en
todo el mundo, en relacién con
las actividades de innovacion y
medio ambiente. Ademas, el Fo-
ro Empresarial de Medio Ambien-

te renovo su colaboracion con la

Consejeria de Medio Ambiente,
que realizé una aportacion impor-
tante a este cluster.

En 2007 la Unién Europea aprobo
el proyecto Galactea Plus (2008-
2013), presentado a una de las
convocatorias del Programa Mar-
co de Competitividad e Innova-
cion (CIP), en concreto en el area
de servicios en apoyo a la em-
presay a la innovacion. La Comi-
sién cofinanciard a la Cdmara con
un total de 212.850 para desa-
rrollar esta iniciativa, que supone
la continuidad de los servicios
que ya se prestan en materia de
innovacion (a través del IRC Ga-
lactea y del Area de Industria,
Innovacién y Medio Ambiente) y
en materia de informacion y
cooperacion empresarial (a través
del Euro Info Centre).

Otro hecho destacado que me
gustarfa resenar aqui es la con-
cesion y entrega al presidente
del banco Santander, Emilio
Botin, de la Medalla de Oro de
la Camara de Comercio de Can-
tabria, con motivo del 150 aniver-
sario de su fundacién y en reco-
nocimiento a su importantisima
aportacion al desarrollo econdmi-
co y empresarial de Cantabria,
asf como a la difusion del nombre
de Santander por todo el mundo.
Con la concesioén de esta distin-
cion, se quiere honrar el enorme
esfuerzo realizado por el Santan-
der y mostrar el reconocimiento
de las empresas cantabras a esta
labor.
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