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Comercio Interior y Turismo

Para lograr su objetivo final, promover la modernizacién y el desarrollo del sector comercial
minorista, este area disena y ejecuta actividades especificamente dirigidas al apoyo de
la distribuciéon comercial cantabra. En 2006, sus principales lineas de trabajo fueron la
implantacién de un sistema de gestién de calidad en el pequefio comercio de acuerdo
a la norma UNE 175001-1 y la colaboracion estrecha con la Direccion General de Comercio
y Consumo del Gobierno de Cantabria, la Concejalia de Comercio del Ayuntamiento de
Santander y la Federacion de Comercio Urbano de Santander para la redaccién de un
estudio sobre el comercio en el centro de Santander, financiado por el Gobierno regional
y realizado por el Instituto Cerdd de Cataluna. Ademas, el asesoramiento e informacion
directa a los empresarios del sector, en forma de consultas, crecié un 18,27 % respecto
a 2005

Acto de entrega de la certificacion UNE-175001-1 a 25 comercios de Cantabria
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Informacion y asesoramiento

Hojas de reclamaciones 1.536 86,29
Otros 162 9,10
Reclamaciones 39 2,19
Rebajas 22 1,24
Aperturas " 0,62
Horarios 7 0,39
Asesoramiento en gestion comercial 3 0,17
Total 1.780 100
Formacion
) i Horas Numero : Entidad
J d La nueva Ley de Can- | 25 abril - - Santander | -
ornada tabria, de Defensa de los

Consumidores y Usuarios,
desde la dptica de los em-

presarios
J d Como ven nuestros | 21marzo | -- - Centro Montafés
@EIes hombres y mujeres de Santander | de Investigacion y
empresa la economia de Desarrollo Empre-
Cantabria para el ano 2006 sarial (Cemide)

De izquierda a derecha, Vicente Gozalo, Fernando Toyos, Modesto Pineiro, Jorge Tomillo y Julio Alvarez,
en la jornada sobre la nueva Ley de Cantabria de Defensa de los Consumidores y Usuarios
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Asistencia a jornadas y reuniones

Reunion de Camaras 16 febrero Camara de Comercio, | Presentacion de una propuesta de colabora-
de Comercio de Gijon cién con la Fundacion Biodiversidad, que se
Camino Jacobeo acordo ser sometida a estudio

., Acuerdo por parte de las dos Administracio-
Plan de Actuacion 5 mayo Camara de Comercio | nes de realizar un estudio profundo del 4rea
Comercial de de Cantabria en el que se va a actuar, a 3-4 anos vista, un

Santander 2005-2007 plan de trabajo, calendario y propuestas

concretas del Plan de Actuacion Comercial
de Santander 2005-2007. Este estudio sera
financiado por el Gobierno de Cantabria.
Reunién con la Federacion del Comercio
Urbano de Santander (Fecoursa), el Ayunta-
miento de Santander y la Direccién General
de Comercio del Gobierno de Cantabria

31 agosto Camara de Comercio | Primera reunién con los consultores del
de Cantabria Instituto Cerda, empresa encargada de la
realizacion del estudio del proyecto de Centro

Comercial Abierto de Santander

Plan de Actuacion
Comercial de
Santander 2005-2007

Se mantuvieron sendas reuniones con el
Ayuntamiento y con las asociaciones Fecour-

Plan de Actuacion 20y 21 septiembre | Camara de Comercio b )
Comercial del Centro de Cantabriay sa; Asomamon de Comermar.\?es del Casco
de Santander 2005- Ayuntamiento de V.'eJO y Ensanche y Agrupa_c|on de Comer-
2007 Santander ciantes del Centro,lcon gl objeto de p!'esentar
a todas las partes implicadas el equipo pro-
fesional que va a llevar a cabo el proyecto
Asistencia a este congreso, cuyo objetivo
fue analizar por expertos, tanto nacionales
Congreso Internacional | 27 - 29 septiembre | Vitoria como internacionales, la influencia de la
de Comercio Urbano planificacién urbanistica en la estructura
Urban Commerce comercial de las ciudades y el papel del
urbanismo en la revitalizacion de una zona
comercial
Asistencia a estas jornadas, dirigidas a téc-
XIV JornadasTécnicas | 2y 3 octubre Pamplona nicos camerales de Comercio Interior, que
de Comercio Interior en esta ocasion giraron en torno al tema de
la innovacidn tecnoldgica en el comercio
Presentacion al sector comercial de la region
Proyecto Comercio 24 octubre Hotel Bahia del portal www.comerciocantabria.com por
Electronico Cantabria parte de la Direccion General de Comercio

del Gobierno de Cantabria

Imagen de una de las reuniones mantenidas en la Camara con motivo
del Plan de Actuacion Comercial para Santander
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De izquierda a derecha, Modesto Pifieiro, Angel Agudo y Fernando Toyos, en la presentacion
del estudio sobre el comercio en el centro de Santander

Asistencia a jornadas y reuniones (continuacién)

| Concurso de 26 octubre Ayuntamiento de Participacion en la seleccion de los comercios
rehabilitacion, disefio y Santander ganadores como miembro del jurado califi-
mejora del comercio de cador del concurso, compuesto por el con-
Santander cejal de Comercio, un técnico de Comercio

del Ayuntamiento, un arquitecto municipal,
tres representantes de las Asociaciones de
Comerciantes de Santander y uno de la Ca-
mara de Comercio

Plan de Actuacion 30 octubre Camara de Comercio | Se continué manteniendo distintas reuniones
Comercial de Santander | \ 14 diciembre de Cantabria hasta la finalizacion del estudio, que fue
2005-2007 presentado a todas las partes implicadas por

un consultor del Instituto Cerd4, encargado
de su redaccion. Se explico a los asistentes
la metodologia seguida, las conclusiones asi
como las propuestas planteadas

Il Congreso Regional 19y 20 diciembre | Hotel Bahia Asistencia a este congreso, cuyo objetivo
deTurismo en Cantabria ! fue debatir en profundidad sobre todo aque-
Santander llo que interesa al sector del turismo en

Cantabria
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Proyectos o programas desarrollados en solitario o en colaboracion

e Titulo o nombre del proyecto: MEJORA DE LA CALIDAD PERCIBIDA EN EL COMERCIO
MINORISTA DE CANTABRIA: CERTIFICACION UNE 175001-1

¢ Presupuesto: 85.810

® Subvencion: 51.248

* Empresas participantes: 25 establecimientos comerciales.

¢ Breve descripcion: La Cadmara de Comercio de Cantabria, pionera en materia de
modernizacion del pequefno comercio, ha puesto en marcha este proyecto con el objetivo
de implantar un sistema de calidad en el servicio conforme a esta norma en una muestra
de 25 establecimientos de Cantabria. Los comercios que han participado en este proyecto
se sometieron primero a un estudio para analizar los factores que caracterizan el servicio
que ofrecen a sus clientes, recibiendo posteriormente toda la asistencia técnica necesaria
para la implantacion del sistema de calidad, cuya efectividad fue verificada. Tras completar
estas fases, el comercio esta en condiciones de obtener un reconocimiento oficial externo
de las mejoras conseguidas en el servicio a los clientes, que, con la ayuda del equipo
técnico del proyecto, se solicita a un organismo autorizado para ello, como Aenor u otro
similar, y el establecimiento se somete a las pruebas necesarias.

¢ Entidades colaboradoras: Consejeria de Industria, Trabajo y Desarrollo Tecnolégico.
Esta iniciativa se ha presentado a la Orden IND 4/2005, de 4 de febrero, por la que se
establecen las bases reguladoras y se aprueba la convocatoria de ayudas del Plan de
Consolidacion y Competitividad de la PYME para 2005.

¢ Resultados obtenidos: Durante los primeros meses de 2006 se desarrollé la Ultima
fase de esta iniciativa, consistente en la implantacion del sistema, visita del cliente
misterioso y auditorfa interna, que culmind, el 28 de marzo, con la entrega oficial del
certificado y la marca AENOR de Calidad de Servicio para Pequefio Comercio a los 25
establecimientos comerciales que participaron en el proyecto.

Taller de reclamaciones, incluido en el programa formativo del Plan Municipal
de Apoyo al Comercio 2006
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Los establecimientos certificados son:

e Alimentacién del Valle (dos establecimientos, en Santander y Ajo)

e Alimentacion Diferente (dos establecimientos en Santander)

e Alquitrdn (Santander)

e Arpasol (Santander)

e Cardigan (dos establecimientos, en Santander y Maliafo)

¢ Confecciones Herndndez (cuatro establecimientos: tres en Santander y uno en Laredo)

e Dinamarca (dos comercios en Santander y Torrelavega)

e Gables (dos establecimientos, en Santander y Maliafo)

e Gables Sport (Santander)

e Grises (Torrelavega)

e | ostal (tres establecimientos, en Santander, Noja y Torrelavega)

® Marcas X Menos (Santander)

e Optica Foto Samot (Santander)

® Repriss (Santander)

e Sony Display (Torrelavega)
El proyecto también ha incluido la edicién de una guia de implementacién y la puesta en
funcionamiento de un espacio web, accesible en www.camaracantabria.com/comercio.php,
en el que puede obtenerse informacion basica sobre la norma de calidad para el pequeno
comercio UNE 175001-1 (qué es, cudles son sus ventajas y como obtenerla), ademas de

una relacién de los comercios certificados y sus principales caracteristicas.

Ganadores y organizadores del 29° Concurso de Escaparates de Santander,
tras la entrega de premios en la Gala del Comercio
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Otras actuaciones y servicios

29° CONCURSO DE ESCAPARATES DE SANTANDER

Los galardonados en el 29° Concurso de Escaparates de Santander han sido:

¢ Primer premio: 1.200 euros, otorgado por Caja Cantabria, y una promocién publicitaria
en El Diario Montanés valorada en 1.500 euros: CARLOS URIARTE DISENO (EI Campén-
Penacastillo, 24).

e Segundo premio: 900 euros, otorgado por el Ayuntamiento de Santander: FICHET (c/
Cervantes, 15 bajo).

* Tercer premio: 750 euros, otorgado por la Camara de Comercio de Cantabria: CESAR
BENET PELUQUEROQOS (c¢/ San Luis, 32).

¢ Cuarto premio: 600 euros, otorgado por la Agrupacion de Comerciantes del Centro de
Santander: FOTO JAYO (c/ Cisneros, 9).

Primer premio: Carlos Uriarte Disefio

* Premio a la innovacién: 300 euros, otorgado por la Federacion de Comercio de Cantabria
(Coercan): AMBIENTES COCINAS Y BANOS GRUPO HOYAL (c/ Santa Lucia, 35).

¢ Premio especial del jurado: 300 euros: LA NOVEDAD (c/ General Mola, 2).

e | jurado, y fuera de concurso, hizo una mencién especial a los comercios participantes
de la zona Castilla-Hermida, cuyos escaparates en conjunto han alcanzado en esta edicion
un elevado nivel de calidad e imaginacion.

Los premios se entregaron en la noche del 15 de diciembre en el transcurso de la Gala
del Comercio de Santander, celebrada en el restaurante del Hotel Santemar con la
asistencia de mas de 400 personas y numerosas autoridades.

En esta edicion se inscribieron para concursar 295 establecimientos comerciales, cifra
que constituye un nuevo récord.

En este concurso participan, como patrocinadores, Caja Cantabria, el Ayuntamiento de
Santander, la Agrupacion de Comerciantes del Centro de Santander y la Federacion del
Comercio de Cantabria (Coercan) y, como colaboradores, E/ Diario Montanésy las emisoras
de radio Cope, Onda Cero y Radio Santander.
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Premio especial del jurado: La Novedad

Premio a la innovacion: Ambientes Cocinas
y Banos Grupo Hoyal

OTROS CONCURSOS DE ESCAPARATES

En 2006, la Cdmara de Comercio de Cantabria colabordé nuevamente en la organizaciéon
y presté ayuda econdmica para cinco concursos de escaparates que se celebraron en
varias localidades de la regién, con el objetivo de promocionar el sector comercial de
cualquier area de Cantabria.

Los certdmenes con los que colaboro la Camara fueron:

Localidad m Entidades colaboradoras

Astillero 16 diciembre - 2 enero

Laredo 21 - 29 diciembre
Medio Cudeyo | 16 - 26 diciembre
Reinosa 4 - 25 diciembre

Unquera 11 - 27 diciembre

COMERCIO INTERIOR Y TURISMO

Cicag y Ayuntamiento

Asociacion de Comerciantes y Ayuntamiento
Ayuntamiento y Agencia de Desarrollo Local (ADL)
Ayuntamiento y Agencia de Desarrollo Local (ADL)

Ayuntamiento y Agencia de Desarrollo Local (ADL)

Cuarto premio. Foto Jayo

200
300
200
300



COLABORACION CON LA Il FERIA DE LA SALUDY BELLEZA, SALUBELIA

La Camara de Comercio ha colaborado en la organizacién de este encuentro, realizando
acciones de difusion. La Il Feria de la Salud y Belleza, Salubelia, fue organizada por la
empresa Tafe Publicidad, y tuvo lugar en el Palacio de Exposiciones de Santander del 19
al 21 de mayo.

COLABORACION CON LA Il FERIA DE STOCKS DE SANTANDER

Los dias 4 y 5 de marzo tuvo lugar en el Palacio de Exposiciones la Il Feria de Stock de
Santander, organizada por el Ayuntamiento en colaboracién con la Camara de Comercio
de Cantabria. Con este motivo, se firmé un convenio entre ambas partes. Esta accion

estd integrada dentro del Plan de Apoyo al Comercio de Santander 2006 del Ayuntamiento
de Santander.

La colaboracion de la Camara se concret6 en las siguientes actuaciones: solicitud de
presupuestos, seleccién de una empresa para su organizacién y realizacion de una
encuesta de valoracién de la feria a los 149 comercios participantes.
Principales datos de la feria:
* 65.000 visitantes
® 149 comercios participantes
® 600.000 o de venta total (4.035 por comercio participante)
¢ Resultados de la encuesta: un 76% de los comerciantes volveria a participar en la feria
y un 73,5% de los comercios consideré muy buena y buena la organizacién. Por su
parte, un 56% de los visitantes obtuvo una buena o muy buena impresién del certamen.
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PLAN DE ACTUACION COMERCIAL DEL CENTRO DE SANTANDER

La Céamara de Comercio de Cantabria participé en la elaboracién del proyecto del Plan
de Actuacién Comercial del Centro de Santander, promovido por la Direccién General de
Comercio y Consumo del Gobierno de Cantabria.

El objetivo de este plan es el de mantener en el centro de la capital cantabra una estructura
comercial equilibrada y potenciar la atraccién comercial del &mbito urbano ante las posibles
pérdidas de protagonismo por los procesos de expansion y transformacién de la ciudad,
asi como mejorar la imagen del comercio de la zona, dotdndole de un posicionamiento
mé&s moderno y profesionalizado.

|
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Imagen de una de las reuniones mantenidas en la Caémara con motivo del Plan de Actuacion
Comercial para Santander

Los consultores del Instituto Cerda, empresa seleccionada para desarrollar el proyecto,
y representantes de la Cadmara de Comercio de Cantabria han mantenido diversas
reuniones tanto con el Ayuntamiento de Santander como con asociaciones de comerciantes
(Fecoursa, la Asociacion del Casco Viejo y Ensanche y la Agrupacién de Comerciantes del
Centro de Santander), con el fin de conocer sus opiniones, reflexiones y propuestas de
actuacion, que enriquecieran el andlisis y los trabajos del estudio.

Este informe sera la base para firmar un convenio de colaboracién entre instituciones y
fijar una guia de actuaciones ejecutables en los préximos afos dentro del Proyecto de
Centro Comercial Abierto de Santander.

MISION COMERCIAL A MILAN (ITALIA)

La Camara de Comercio de Cantabria colaboré en la organizacion de una misién comercial
a Milan, convocada por la Camara de Guipuzcoa, con el objetivo de conocer nuevos
conceptos de comercio, asi como mantener encuentros con entidades como la Concejalia
de Comercio y Urbanismo del Ayuntamiento de Milédn y con la Asociacién de Comerciantes
Minoristas de Milan que transmitieron sus proyectos mas destacados. Participaron 23
comercios: 6 de Guipuzcoa; 9 de Burgos; 7 de Cantabria 'y 1 de Huesca.
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Relaciéon de participantes de Cantabria:

German Zubeldia Agrupacién de Comerciantes de Santander

Salvador Vitorino Asociacion de Comerciantes de Los Corrales de Buelna

Fernando Cucurull Coercan

David Alameda Recio Gerente de Comercio y Mercados del Ayuntamiento de Santander
Paz Maza Santander Centro Comercial Abierto

Luciano Noval Asociacion de Comerciantes de la Calle San Fernando

Joaquin Mazo Garcia Asociacion de Comerciantes de Camargo

APERTURA DE LA OFICINA MUNICIPAL DE APOYO AL COMERCIO DE SANTANDER

La nueva Oficina Municipal de Apoyo al Comercio (OMAC) fue inaugurada el pasado 13
de julio por el Ayuntamiento de Santander con el objetivo de poner a disposicién del
comercio de la ciudad un servicio de asesoramiento, informacién, canalizacién de
sugerencias y solicitudes, formacién, estudio de la viabilidad de proyectos presentados,
investigacion, etcétera.

La apertura de esta oficina esta incluida en el Plan Municipal de Apoyo al Comercio y es
fruto de la colaboracién del Consistorio con la Camara de Comercio y las asociaciones
de comerciantes. En concreto, la Cdmara, ademas de proporcionar su know-how en
servicios de asesoramiento, ha puesto a disposicién de este centro una persona con
conocimientos técnicos que realizard su labor profesional en las nuevas instalaciones.
Situada en el espacio recuperado del Mercado Municipal de Puerto Chico, estara abierta
en horario de 8 a 13 horas.

De izquierda a derecha, Alejandro Casanueva, Modesto Pifeiro, Moisés Diaz y German Zubeldia,
en la entrega de los premios del | Concurso de rehabilitacion, disefio y mejora del comercio de Santander
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| CONCURSO DE REHABILITACION, DISENOY MEJORA DEL COMERCIO DE SANTANDER

La Camara de Comercio de Cantabria, en la persona de la directora de Comercio Interior,
Pilar Fernandez-Cavada, ha formado parte del jurado del | Concurso de rehabilitacién,
diseno y mejora del comercio de Santander, convocado por el Ayuntamiento de la ciudad,
con el objetivo de incentivar o reconocer aquellos proyectos que han acometido importantes
transformaciones en estos aspectos de forma que se potencie el atractivo del comercio
santanderino v, en definitiva, Santander como destino preferente de compras.

Los premiados han sido:

e Categoria Comercio Creativo: Moisés Cocinas y Bafos (Lope de Vega, 4)

e Categoria Comercio Rehabilitado: German Zubeldia Optico (Cubo, 1)

* Mencién especial a la Trayectoria Comercial: Grupo Hernandez

GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE HIGIENE PARA EL GREMIO DE CARNICEROS

[ De izquierda a derecha, el presidente de la Cdmara de Comercio de Cantabria
y el presidente del Gremio de Carniceros y Charcuteros de Cantabria hojean un ejemplar del manual

La Camara de Comercio de Cantabria y el Gremio de Carniceros y Charcuteros de Cantabria
han reeditado, en colaboracién, una Guia de buenas practicas de higiene dirigida a los
empresarios del sector.

Este manual, que fue editado por primera vez en 2001 también como resultado de la
cooperacion entre ambas instituciones, recorre las condiciones técnico sanitarias generales
y especificas que se refieren a las instalaciones y a los equipos y otros elementos de
trabajo de las carnicerias, carnicerias-salchicherias y carnicerias-charcuterias, asi como
los tramites vy licencias necesarios.
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ASISTENCIA A FERIAS NACIONALES

N° empresas participantes

Feria Alimentaria 2006
de Barcelona

Saldn Internacional del
Club de Gourmets

VIII Feria de la
Anchoa

72% Feria Internacional de

Muestras de Valladolid

Feria Gastrondémica del
Mediterraneo - Marbella
Food & Wine

.
AN
e

Stand de Cantabria en el Salén Internacional del Club de Gourmets

6-10 marzo

8- 11 junio

8- 11 mayo

2 - 10 septiembre

28 septiembre -
1 octubre

Recinto Ferial
Gran Via Barcelona

Madrid

Santofa

Valladolid

Marbella

La Camara y la Consejeria de Ganaderia,
Agricultura y Pesca han acudido con un
stand de 550 metros cuadrados -dividido
en una zona institucional y otra empresarial-
en el que han expuesto sus productos 20
empresas cantabras del sector alimentario.

La Camara y la Consejeria de Ganaderia
han acudido con un stand de 126 m2 en el
que han estado representadas alrededor de
450 empresas para promocionar los
productos agroalimentarios de la region

La Céamara ha sido una de las entidades que
ha colaborado en la organizacion de dicha
feria, promovida por el Ayuntamiento de
Santofa

La Consejeria de Cultura, Deporte yTurismo,
la Asociacion Montafesa de Apicultores, las
empresas Manantial de Fuencaliente y J.
Serra Ibergroup y los Ayuntamientos de
Santander, Castro Urdiales, Centro de
IniciativasTuristicas de Isla, Ribamontan al
Mar, Mancomunidad los Valles, Santona,
Suances yTorrelavega

La Camara y la Consejeria de Ganaderia,
Agricultura y Pesca han participado en este
certamen con un stand de 100 m?2
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Cerca de un millar de consultas fueron atendidas en las cuatro ferias a las que asistio la
Cémara de Comercio de Cantabria en 2006 en representacion de las empresas céntabras
del sector de agroalimentacién y con el objetivo de promocionar y mejorar la comercializacion
de los productos agroalimentarios elaborados en la regiéon. La Camara acudié a estos
certamenes tras firmar un convenio con el Gobierno de Cantabria por el que ambas partes
se comprometieron a colaborar en la gestion y organizacion de la participacion de empresas
cantabras en este tipo de eventos.

Las cuatro ferias en las que hubo representaciéon cantabra fueron:

e Alimentaria (Barcelona, 6 al 10 de marzo): 850 consultas, 775 de ellas atendidas
directamente por las 20 empresas participantes y 75 en el stand institucional.

e Saléon Internacional del Club de Gourmets (Madrid, 8 al 11 de mayo): 71 consultas.
e Feria Gastrondmica del Mediterrdneo - Marbella Food & Wine (Marbella, del 28 de
septiembre al 1 de octubre): 17 consultas.

e Feria Ibérica de la Alimentacion (Don Benito, Badajoz, 8 al 11 de noviembre): 24 consultas.

i .
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De izquierda a derecha. Francisco Javier Lopez Marcano, Miguel Angel Revilla, Silvia Clemente,
Modesto Pineiro y Javier Galiana, en la 72° Feria Internacional de Valladolid
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Ademas de atender y remitir las consultas a las empresas correspondientes, la colaboracion
de la Camara se materializa también en la coordinaciéon de la presencia de las empresas
cantabras en el stand institucional, en organizar la recogida y distribuciéon de los productos
y material divulgativo en el mismo stand, en proporcionar informacién comercial tanto a
los empresarios cantabros como a aquellas empresas o entidades que la soliciten durante
las ferias, asi como en asesorar a las compafias agroalimentarias sobre la forma mas
idonea de realizar contactos o presentar ofertas.

La Cdmara desplaza a cada feria a uno o dos técnicos especializados en comercializacion
agroalimentaria.

Stand de Cantabria en la Feria Alimentaria 2006 de Barcelona
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